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В современном, быстро развивающемся мире, зачастую,  знания, полученные людьми в школе, через некоторое время устаревают и нуждаются в коррекции, а результаты обучения не в виде конкретных знаний, а в виде умения учиться становятся сегодня всё более востребованными. 
Сегодня деятельностная направленность обучения - это принцип обучения включающий овладение такими умениями, которые необходимы для дальнейшего становления человека как субъекта собственной жизнедеятельности.
Развитие личности в системе образования обеспечивается прежде всего формированием универсальных учебных действий (УУД). Овладение универсальными учебными действиями создаёт возможности самостоятельного успешного усвоения учащимися новых знаний, умений и компетентностей, включая организацию усвоения, т.е. умения учиться.
Универсальные учебные действия предлагается сгруппировать в четыре основных блока: 
          1. личностные - позволяют сделать учение осмысленным, увязывая их с реальными жизненными целями и ситуациями;

2. регулятивные - обеспечивают возможность управления познавательной и учебной деятельностью посредством постановки целей, планирования, контроля, коррекции своих действий, оценки успешности усвоения;

3. познавательные - включают действия исследования, поиска, отбора и структурирования необходимой информации, моделирование изучаемого содержания;

4. коммуникативные - обеспечивают возможности сотрудничества: умение слышать, слушать и понимать партнера, планировать и согласованно выполнять совместную деятельность, распределять роли, взаимно контролировать действия друг друга, уметь договариваться, вести дискуссию, правильно выражать свои мысли, оказывать поддержку друг другу и эффективно сотрудничать как с учителем, так и со сверстниками.
Современные школьники значительную часть внеучебного времени посвящают виртуальной жизни в телефоне или компьютере. У многих сегодняшних школьников отмечается возникающая проблема - неумение слушать и вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем, отстаивать свою точку зрения. Низкий уровень коммуникативной компетентности находит отражение в увеличении количества детей с высокой социальной и межличностной тревожностью. Все чаще наблюдаются случаи проявления враждебности и агрессии по отношению к сверстникам. Ученики не умеют сотрудничать и работать в группе, быть толерантными к разнообразным мнениям, не умеют слушать и слышать партнера, свободно, четко и понятно излагать свою точку зрения на проблему. Поэтому одной из приоритетных задач современной системы образования является формирование коммуникативных учебных действий, являющихся составной частью системы универсальных учебных действий.
Из содержания ФГОС следует, что коммуникативные универсальные учебные действия могут быть разделены на три группы:

- коммуникация как взаимодействие (коммуникативные действия, направленные на учет позиции собеседника или партнера по деятельности). Как известно, изначально детям доступна лишь одна точка зрения — та, которая совпадает с их собственной. При этом детям свойственно бессознательно приписывать свою точку зрения и другим людям. Поэтому одной из важных задач при формировании коммуникативных учебных действий на данном этапе является преодоление эгоцентрической позиции в межличностных и пространственных отношениях. Дети должны научиться не только учитывать, но и заранее предвидеть разные возможные мнения других людей, обосновывать и доказывать собственное мнение.
- коммуникация как кооперация, сотрудничество (согласование усилий по достижению общей цели).  Сутью этой группы коммуникативных действий является согласование усилий по достижению общей цели, организации и осуществлению совместной деятельности. Концепция учебного сотрудничества предполагает, что большая часть обучения строится как групповое, и именно совместная деятельность обучающего и обучаемых обеспечивает усвоение обобщенных способов решения задач. От навыков конструктивного общения, приобретенных в школьном возрасте, во многом зависит благополучие личностного развития подростка.

- коммуникация как условие интериоризации (коммуникативно-речевые действия, служащие средством передачи информации другим людям и становления рефлексии). В основной школе дети должны уметь строить понятные для партнера высказывания, учитывающие, что он знает и видит, а что нет; уметь задавать вопросы, чтобы с их помощью получить необходимые сведения от партнера по деятельности. В 10-11  лет дети должны уметь выделять и отображать в речи существенные ориентиры действия, а также передавать (сообщать) их партнеру. Особое значение здесь приобретает регулирующая речь (осмысленное высказывание на основе собственного произвольного решения).

Исходя из вышесказанного можно выделить речевые и организационные умения.

В состав речевых включаются следующие умения:

• сообщать в устной или письменной форме имеющиеся знания, осознанно строить речевые высказывания;

• выражать собственные мысли в соответствии с задачами коммуникации;

• адекватно использовать речевые средства при дискуссии, аргументации (доказательстве) собственной точки зрения;

• владеть моно- и диалогической формами речи.

Организационные умения включают следующие элементы:

• слушать и слышать друг друга;

• понимать возможность существования различных точек зрения по обсуждаемому вопросу и готовность их обсуждать;

• сравнивать различные точки зрения и осуществлять аргументированный выбор;

• аргументировать собственную точку зрения невраждебным для оппонента способом.
На уроках географии должны формироваться обе группы коммуникативных умений. Школьная география  относится к группе  устных предметов и одной из ее целей является развитие речи учащихся. Поэтому объектом формирования с последующей проверкой и контролем на уроках географии являются в первую очередь речевые умения, поскольку они базируются на географическом содержании. Какими бы важными для развития личности ни были бы организационные умения, они не являются объектом контроля на уроках. Поведение ученика в процессе совместной деятельности не может наказываться или поощряться оценкой в журнал. Ученик может быть поощрен или наказан «бонусными» или штрафными баллами.
Методы, способствующие развитию коммуникативных УУД на уроках географии:
Развитие речевых умений

1. Метод: Диалог

Содержание: Проверка домашнего задания в парах. На вопрос учителя сначала отвечает один ученик, потом другой. Дети оценивают ответы друг друга.

Результаты применения методики: 1.развитие речи, взаимопроверка

                                                            2. умение слушать

                                                            3. отслеживание и анализ знаний по теме

Примеры: 1.Дайте определение «Река»

                  2.Назовите климатообразующие факторы

2. Метод: Интеллектуальная атака

Содержание: Учитель называет ключевое слово темы. Ученики называют по одному слову из темы

Результаты применения методики: 1.развитие речи

                                                               2.умение слушать

                                                               3. установление причинно-следственных связей
Примеры: Слово-ключ: Равнины

Примеры детей: низменность, плоскогорье,  плоские, холмистые и т.д 

3. Метод: Задание для партнера

Содержание: Используется при работе в парах как при изучении нового, так и на обобщающих уроках. Учащиеся придумывают задания друг для друга.

Результаты применения методики: 1. развитие речи

                                                               2. умение вести диалог

                                                               3.закрепление знаний
Примеры: Тема «Географические координаты»:

1. Определите координаты озера Эйр

2. Какой объект имеет координаты 39сш 116вд
4. Метод: Отзыв на работу  товарища

Содержание: Можно использовать при проверке домашнего задания, на уроке обобщения. Отзыв может быть устный или письменный. Предварительно необходимо уточнить критерии оценки работы.

Результаты применения методики: 1.построение речевого высказывания в устной и письменной форме

                                                               2. умение слушать

                                                               3. отслеживание и анализ знаний по теме

Примеры: Оцените, насколько полным был ответ?

                  Какую оценку поставите за ответ и почему?

5. Метод: составь рассказ
Содержание: Учащиеся должны составить рассказ устно или письменно на заданную тему. Используется как домашнее задание или на этапе закрепления знаний. Возможно использовать нетрадиционный контекст – «описание от первого лица»

Результаты применения методики: 1. перевод письменной речи в устную и наоборот

                                                               2. развитие речи

                                                               3. закрепление знаний по теме

Примеры: Рассказ «Путешествие капельки»

«Я – кучевое облако», «Я-тундра»
6. Метод: Рассказ по ключевым словам

Содержание: Учащиеся должны составить рассказ устно или письменно на основе ключевых слов. Слова могут быть предложены учителем или их нужно найти в предложенном тексте и составить по ним свой рассказ

Результаты применения методики: 1.владение монологической речью

                                                               2. закрепление знаний по теме

Примеры: Расскажите о путешествии А.Никитина используя ключевые слова: Тверь, Волга,  Каспийское море, Персия, Индия, Аравийское море, Смоленск, «Хождение за три моря»

7. Метод: Восстановите текст

Содержание: Составление текста имея только его начало или окончание

Результаты применения методики: 1.совершенствование устной и письменной речи

                                                               2. развитие аналитических умений

                                                               3. отслеживание и закрепление знаний

Примеры: 1. Современники не верили рассказам Пифея о путешествии потому что……….

2. …учитывая результаты этих наблюдений Аристотель сделал вывод о шарообразности Земли.
8. Метод: Проверь правильность утверждения

Содержание: Подтвердить или опровергнуть  предлагаемые утверждения. Привести доказательства.
Результаты применения методики: 1. умение высказывать суждение и делать умозаключения.
Примеры: Если идет снег, значит сейчас зима. Сейчас идет снег. Следовательно, сейчас зима.
Развитие организационных умений
1. Метод: Групповая работа

Содержание: Класс делится на малые группы, каждая из которых получает определенные задания. Презентует полученные знания. В конце урока учащиеся делают обобщающий вывод по изучаемой теме.

Результаты применения методики: 1.развитие навыков коммуникации при работе в группе

                                                               2. обмен результатами деятельности

                                                               3.развитие умения работать с различными источниками информации
Примеры: Тема «Русские путешественники»

1 группа: 

1. Какая цель была у отряда Семена Дежнева?

2. В каких океанах проходило плавание Дежнева?

 3. Что открыла экспедиция Дежнева?         

2 группа:

Составьте рассказ о плавании Витуса Беринга используя ключевые слова: Дания, Петр 1,    Камчатка, 1-ая Камчатская экспедиция,    «Святой Гавриил»,  цель экспедиции

3 группа:

1. Как назывался корабль которым командовал Беринг?

2. Расскажите о судьбе корабля под командованием Беринга.

3. Почему острова назвали Командорскими?

4 группа:

1. Как назывался корабль под командованием Алексея Чирикова?

2. Найдите на карте и покажите географические объекты на пути корабля Чирикова    
2. Метод: Ассоциация

Содержание: Предлагается написать все ассоциации на определенное слово (термин). Сначала это делается индивидуально, затем в паре, в группе. Затем в группе составляется рассказ на основе полученных ассоциаций. В конце группа получает задание (вопрос) по изученному.

Результаты применения методики: 1. развитие устной и письменной речи

                                                               2. развитие навыков коммуникации при работе в группе

                                                               3. закрепление знаний по теме

Примеры: Напишите ассоциации на слово «Муссон».

Рассказ в группе «Что мы знаем о муссонах»

Задание для группы : В какие районы Земли вы отправитесь, чтобы наблюдать явление муссонов»

3. Метод: Интервью

Содержание: Проводится на этапе проверки домашнего задания или уроке обобщения по  теме. Учащиеся разбиваются на пары. Далее педагог предлагает вопросы для интервью: 2-3 вопроса  по изученной теме (не более 5 минут). Далее педагог поочередно предлагает оценить полученную информацию. Фиксация ответов в рабочей тетради. Рефлексия состоявшегося взаимодействия.

Результаты применения методики: 1Обмен информацией между собеседниками

                                                               2. умение слушать

                                                               3. развитие умений беседы

Примеры: Вопросы:

- Как вы оцениваете возможность землетрясения на территории вашего проживания?
- Какие движения земной коры характерны для вашей местности?
- Какую характеристику вы дадите полезным  ископаемым  вашей  местности?

4. Метод: Пресс-конференция

Содержание: Конференцию можно проводить на уроке изучения нового или уроке обобщения знаний. Группа учащихся(специалистов) объявляет тему пресс-конференции с ними как со специалистом данной области. Участникам предлагается в течение двух минут сформулировать 1-2 вопроса. По истечении времени участники задают вопросы, оперативно формулируют новые. Оцениваются вопросы, отражающие суть рассматриваемой темы.

Результаты применения методики: 1. Развитие умений формулировать вопрос.

                                                               2. Развитие навыков общения, через организацию совместного  творчества.

                                                               3.Развитие  мышления, речи.

Примеры: Творческим группам заранее предложены задания:

1. Какие горные породы относятся к группе магматических (осадочных, метаморфических)?

2.Составить краткую характеристику свойств пород данной группы.

3.Подготовить рассказ о использовании горных пород.

Творческих групп 3 по 4-5 человек. Остальные учащиеся корреспонденты, собирающие материал об этих странах..

5. Метод: ПОПС

Содержание: Форма работы на занятии, когда нужно выработать аргументы, позволяющая сформулировать и представить свое мнение в четкой и сжатой форме. Схема работы следующая.

П - позиция (в чем заключается точка зрения) - я считаю, что…

О - обоснование (доводы в поддержку позиции) - … потому, что…

П - пример (факты, иллюстрирующие довод) - …например…

С - следствие (вывод, призыв к принятию позиции) - …поэтому…

Результаты применения методики: 1. умение структурировать материал

                                                               2. формулирование выводов и умозаключений

                                                               3.Развитие  мышления, речи.

Примеры: Тема « Биосфера и её охрана» 

Мы считаем, что хозяйственная деятельность человека негативно сказывается на лесных массивах в мире; потому, что происходит неконтролируемая вырубка лесов; площадь лесов в Африке уменьшилась наполовину, растет площадь пустынь; поэтому требуется контроль над вырубкой леса и посадка новых деревьев.

Таким образом, для формирования коммуникативных учебных действий необходимо предлагать ученикам задания, для выполнения которых необходимо эффективное сотрудничество между собой.  В этом случае ученики отвечают на вопросы друг друга, комментируют и оценивают ответы, ставят друг другу отметки.  Подобные задания развивают умение слушать и понимать партнера, согласованно выполнять совместную деятельность, распределять роли и уметь договариваться. 
Также способствуют формированию у школьников умения общаться друг с другом, слышать друг друга и уважать мнение партнера игровые, обобщающие и исследовательские уроки. Коммуникативная природа игры  предоставляет возможности для развития коммуникативных навыков. Необходимость комментировать свои и чужие действия, взаимодействовать в пределах группы, возражать, соглашаться, высказывать свое мнение служит базой для развития речевых умений и стратегий общения.  
Применение игры на уроке очень разнообразно. Её можно организовать в начале урока при проверке домашнего задания или для активизации внимания учащихся, при изучении нового материала для более глубокого и быстрого усвоения учебного материала и в конце урока для закрепления изученного материала и снятия напряжения после сложной классной работы. Все эти игровые формы учитель выбирает в зависимости от темы урока, подготовленности учащихся, их возраста. 

Существует различные виды игр, но на уроках географии более всего применяются обучающие, ролевые, деловые и компьютерные. В 5-6 классах с успехом можно использовать обучающие и ролевые игры.
Использование игр на уроках географии давно доказало свою эффективность. Их значимость определяется тем, что возраст школьников 5—6 классов наиболее соответствует игровым формам организации учебной деятельности.

Обучающая игра «Вопрос – ответ»

Цель: усвоение учащимися нового учебного материала, формирование основных понятий; формирование умений эффективно работать с текстом учебника, умение грамотно формулировать вопросы и отвечать на них.

Количество команд: участвуют две команды с равным количеством участников.

Суть игры заключается в соревновании на лучший вопрос и лучший ответ по учебному тексту;

- класс делится на две команды, команды придумывают себе названия;


- учитель записывает название команд на доске и просит, чтобы каждый ученик открыл учебник и пронумеровал все абзацы того параграфа, который будет изучаться на этом уроке;

- затем учитель объявляет правила игры и основную учебную задачу, которая заключается в том, что каждой команде достается равное количество абзацев, к каждому из которых они должны придумать вопрос;

- придуманные вопросы команды по очереди задают друг другу; левая команда задает вопрос, правая – отвечает, потом меняются ролями (внутри команды все участники также должны задавать вопросы и отвечать по очереди);

- оценивать активность участников команд, качество и глубина заданных вопросов и качество ответов, а также юмор, оригинальность, находчивость;

- за каждый хороший вопрос и правильный ответ команде начисляются очки; очки могут и сниматься, но только в том случае, если команды мешают друг другу работать;

- победившей считается команда, набравшая большое количество очков.

В педагогической литературе можно встретить различные методики для определения уровеня развития коммуникационных УУД для  младших школьников.  В результате изучения литературы по данному вопросу можно предложить:
1. «Коммуникативные и организаторские склонности»  В.В. Синявский, В.А. Федорошин (КОС)

2. Тест коммуникативных умений Михельсона. Автор: Л. Михельсон. 

3. Методика диагностики коммуникативных навыков Дж. Морено

4. Методика определения уровня развития чтения Ясюковой Л. А.
5. Тест Ряховского. Тест оценки уровня общительности, коммуникативности

Для оценки уровня развития коммуникационных УУД можно использовать следующую шкалу «Уровни овладения коммуникативными универсальными учебными действиями пятиклассниками»:
Учащийся должен:

- на первом уровне:
- воспринимать монологическую речь;

- больше слушать и отвечать, чем проявлять инициативу;

- делать необходимые записи;

- на втором уровне:
- воспринимать информацию в ходе взаимодействия, задавать вопросы;

- уметь собирать материал по проблеме, извлекать нужную информацию из текста, таблиц, графиков, карт;

- высказывать свое мнение в ходе дискуссии, беседы (без аргументации);

- умение выходить из конфликта;

- участвовать в принятии групповых решений;

- на третьем уровне:
- составлять монологическое высказывание, предварительно собрав нужную информацию, вести диалог;

- анализировать источники географических знаний, уточнять детали;

- уметь обобщать и делать выводы;

- уметь выработать свою собственную точку зрения и обосновать ее, выбрав для этого нужные аргументы из приведенной совокупности фактов;

- уметь осуществлять выбор из нескольких альтернатив в сотрудничестве;

- на четвертом уровне:
- ученик должен уметь занимать управляющую позицию, проявляя самостоятельность и ответственность;

- уметь определять проблемы, искать пути их решения и аргументировано представлять результаты работы;

- уметь руководить, например, распределять обязанности между членами группы;

- уметь подводить итоги;

- уметь различать мнения и факты в высказывании человека;

- уметь объективно проводить самооценку;

- уметь правильно расставлять эмоциональные акценты.

 

Известно, что любые виды деятельности детей, в том числе учебная, и их общение с другими людьми переплетены в жизни самым тесным образом и фактически не могут существовать отдельно. От того, как организовано общение детей, зависит результат обучения, которое зачастую требует постоянного взаимодействия детей и взрослых. В свою очередь ход и успешность обучения постоянно и неотвратимо воздействует на коммуникативную  активность и многие характеристики коммуникативной деятельности детей. 
Овладение учащимися коммуникативными УУД имеет особую значимость в образовательном процессе.

Во-первых, коммуникативная компетентность влияет на учебную успешность обучающихся: если ученик при ответе испытывает дискомфорт, тревогу, то его ответ будет хуже имеющихся знаний, при этом его оценка, соответственно, ниже. Полученный негативный ответ может сказаться на последующей учебной деятельности.

Во-вторых, от коммуникативной компетентности во многом зависит благополучие в классном коллективе. Если ребёнок легко находит общий язык с одноклассниками, то испытывает психологический комфорт и удовлетворённость ситуацией. И напротив, неумение контактировать с ровесниками сужает круг друзей, вызывает ощущения неприятности, одиночества в классе, проявления враждебности и агрессии по отношению к сверстникам.

Овладение учащимися коммуникативными УУД способствует не только формированию и развитию умения взаимодействовать с другими людьми, с объектами окружающего мира и его информационными потоками, отыскивать, преобразовывать и передавать информацию, выполнять разные социальные роли в группе и коллективе, но и является ресурсом эффективности и благополучия их будущей взрослой жизни.
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